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责任型领导（RL）将领导从领导者与下属之间的二元关系拓展到与利益相关者之间

的多元关系，是近年领导力研究领域最受关注的概念之一，但学者们对其具体涵义仍未

达成共识。清华大学经济管理学院领导力与组织管理系曲庆副教授牵头的研究团队采用

角色理论视角和多案例研究方法，总结提出了具有中国特色的 RL 的五个维度及其相互之

间的三个关系。 

本文的研究对象是 9 位中国企业家，他们是奇正藏药雷菊芳、德龙钢铁丁立国、方

太茅忠群、苏州固锝吴念博、金蝶徐少春、木屋烧烤隋政军、德胜洋楼聂圣哲、信誉楼张

洪瑞和志邦家居孙志勇。他们所领导的企业中有 7 家是 2019-2020 年德鲁克中国管

理奖获得者。除企业家本人外，研究团队还访谈了 92 位与他们频繁互动的员工、客

户、供应商、政府官员等利益相关者。 

基于严格的定性数据分析流程，论文提出了 RL 的五个维度： 

1.道德品格。具体表现是信念坚定、哲学思维、美德。他们对企业目的有深刻认

知，有家国情怀；对利益相关者之间的关系有清晰认识，理解事物的本质和规律；他

们利他、有同理心、诚实守信、尊重员工。 

2.对自我负责。具体表现是持续学习、以身作则、严以律己。他们保持阅读习惯，

乐于向他人学习；信守诺言，勤奋，深入一线，关注细节；凡事内求，生活自律，不

滥用特权。 

3.对员工负责。具体表现是关心员工生活和家庭、促进员工专业成长、从思想上

培养员工。他们重视提高员工的物质待遇，保障员工健康，帮助员工解决困难，关心员工

家人；为员工提供培训和成长机会，允许员工犯错，乐于授权员工；他们重视员工的思想

教育，亲自授课或与员工交流，以强化员工的良知、责任感、仁爱和奉献精神。 

4.对公司负责。具体表现是明确理念、践行理念、战略思维、战略定力。他们牵头或

亲自明确公司独特的使命、愿景、价值观、哲学；建立与核心理念相一致的规则，并在日

常经营管理实践中持续践行；他们顺应天时，把握趋势，坚持长期导向，善于把握机遇；

坚持既定方向，追求卓越。 

5.对外部利益相关者负责。具体表现是满足客户和合作伙伴需求、助力其成长、为国
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家和社会做贡献。他们建立客户导向的系统，与客户频繁互动以及时把握客户需求，高度

重视产品服务质量，主动维护合作伙伴利益；为客户和合作伙伴提供培训和帮助；带头参

与社会公益活动，重视环保，为国家和社会做贡献。 

以上五个维度之间有三个方面的关系： 

1.知行合一。王阳明说“知是行的主意，行是知的功夫。知是行之始，行是知之成。”

“道德品质”主要是“知”，其他四个维度是“行”。道德品质指导四个行为维度并受四个

维度的影响。 

2.内圣外王。五个维度之间有一定的顺序关系：领导者首先应该培养和发展自己，然

后才能真正善待员工，把公司经营好，最后才能服务好外部利益相关者。这是一个从“内

圣”到“外王”的过程。本研究提出的模型可以被视为企业领导者做到内圣外王的实用路

线图。 

3.君子务本。虽然五个维度对领导者都重要，但它们的重要性水平不同。为了履行领

导者的责任，领导者应遵循君子之道，将主要精力放在“本”上。正如《大学》所说：“物

有本末,事有终始。知所先后,则近道矣。”至于何为“本”，并没有唯一的答案。一般而

言，内在因素比外在因素更根本，精神因素比物质因素更根本。对于领导者，最根本的是

他们自己的道德品质。这五个维度也是领导力之本。 

对应 RL 的多个维度，RL 的结果是服务于所有利益相关者，例如员工的全面成长、员

工对领导者的信任和支持、企业的持续发展和良好形象、客户和合作伙伴超期望值的满

意、企业对社会的贡献等。 

RL 已有研究多从利益相关者或关系视角定义 RL，本研究从角色理论出发，识别出“对

企业负责”“从思想层面培养员工”“帮助客户和商业伙伴成长”“战略定力”等已有研究

没有或较少涉及的维度和主题，且发现中国企业领导者更重视基于个人内在信念的主观

责任。论文指出的 RL 维度之间的三个关系具有中国文化特色，五个维度也是对三个关系

的具体呈现，这些都将助力更多的企业领导者成为责任型领导者。 
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